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[bookmark: _Toc207426295][bookmark: _Toc92100232]Información de contacto
Para mayor información sobre el documento que se muestra a continuación, favor de contactar a la Dirección General de Información en Salud, ubicada en Av. Marina Nacional No. 60, piso 1; Col. Tacuba; Demarcación Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México; C.P. 11410, Teléfono. +52 (55) 5514 5964, 5208 4929, o bien, por medio de correo electrónico a dgis@salud.gob.mx con el asunto “Informe Mensual de Actividades de la Unidad de Psiquiatría y Salud Mental (SINBA-SIS-PSQ)” Versión 2022.
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[bookmark: _Toc92100234]
Presentación del Instructivo
[bookmark: _Toc92100235]Introducción y Marco normativo
De conformidad con el artículo 7, fracción X de la Ley General de Salud le corresponde a la Secretaría de Salud promover el establecimiento del Sistema Nacional de Información Básica en Materia de Salud.

En ese sentido, la Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012 en Materia de Información en Salud, la cual tiene por objeto establecer los criterios y procedimientos que se deben seguir para producir, captar, integrar, procesar, sistematizar, evaluar y divulgar la Información en Salud y, en el numeral 6.1 prevé que la Secretaría de Salud es el órgano normativo y rector del Sistema Nacional de Información en Salud (SINAIS) y del Sistema Nacional de Información Básica en Materia de Salud (SNIBMS) y, dentro sus atribuciones, tiene la facultad de fungir como el concentrador de toda la información que agrupan y difunden dichos Sistemas.

Y en donde se establece que los integrantes del Sistema Nacional de Salud (SNS), deben generar, integrar y entregar la Información en Salud de acuerdo a lo establecido en la presente norma y de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables, entregar en tiempo y forma la información estadística y documentación base en los formatos y/o procedimientos establecidos por la DGIS y por los Servicios Estatales de Salud (SESA), los cuales deben alinearse al uso de los catálogos de las clasificaciones nacionales e internacionales.

Contando con la validación y en su caso concentración para los componentes del SINAIS que así lo requieran por parte de los Servicios Estatales de Salud para su envío a la DGIS. 

La coordinación de dichas funciones se ejerce por conducto de la DGIS y para la información de vigilancia epidemiológica, por conducto de la Dirección General de Epidemiología, de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables, impulsando la coordinación de los integrantes del SNS.

Por otro lado, la Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012 Sistemas de Registro Electrónico para la Salud. Intercambio de Información en Salud, tiene por objeto regular los Sistemas de Información de Registro Electrónico para la Salud, así como establecer los mecanismos para que los Prestadores de Servicios de Salud del Sistema Nacional de Salud registren, intercambien y consoliden información, la cual debe aplicarse de manera obligatoria en todo el territorio nacional para todos los establecimientos que presten servicios de atención médica que formen parte del Sistema Nacional de Salud que adopten un Sistema de Información de Registro Electrónico para la Salud (SIRES), garantizando la confidencialidad de la identidad de los pacientes así como la integridad y confiabilidad de la información clínica, por lo que los prestadores de salud que utilicen SIRES deben tomar las medidas de seguridad (acciones, actividades, controles o mecanismos administrativos, técnicos y físicos) necesarias que garanticen la protección y confidencialidad de los datos personales y datos personales sensibles de los pacientes a fin de evitar el uso ilícito o ilegítimo que pueda lesionar la esfera jurídica del titular de la información, cumpliendo también con lo establecido en el primer capítulo de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental y en la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y demás normatividad aplicable en la materia.

[bookmark: _Toc92100236]Audiencia
Este documento está dirigido al personal Prestador de los Servicios de Salud del Sistema Nacional de Salud en México que intervienen en alguna etapa del proceso de registro, y utilización de los datos estadísticos procedentes del SIS, específicamente el personal responsable de la información y/o personal designado por el área Directiva para realizar la concentración y reporte de las actividades realizadas en las Unidades de Psiquiatría o de Salud Mental.
[bookmark: _Toc92100237]Alcance
Disponer de información de los servicios otorgados por diferentes eventos relacionados con la salud en los establecimientos especializados para la atención de la Salud Mental y de Psiquiatría de la Secretaría de Salud, concentrando la información en materia de salud para la toma de decisiones en las distintas áreas dentro de la Institución, desde la cobertura geográfica de cada unidad médica hasta el nivel nacional o internacional.

La utilización de este Informe se aplicará con base al Servicio y/o Profesionales que proporcionen atenciones de salud mental y/o psiquiatría y está dirigido al personal de los Servicios de Salud del Sistema Nacional de Salud en México que intervienen en la etapa del proceso de registro y concentración de las atenciones brindadas en los establecimientos de salud especializados para la atención de la Salud Mental y de Psiquiatría.

Las unidades médicas especializadas para la atención de la Salud Mental y de Psiquiatría que reportarán en este Informe, son las que cumplan con los Tipos de Unidad que se encuentran en la siguiente tabla:
[image: ]
[bookmark: _Toc92100238]Justificación
El presente instructivo es resultado del proceso de reingeniería del Sistema de Información en Salud, Subsistema de Prestación de Servicios (SIS) que llevó a cabo la Dirección General de Información en Salud, en 2017 atendiendo la necesidad de contar con un conjunto de elementos que faciliten la generación de información en salud, oportuna, íntegra, válida, veraz, consistente y con amplia cobertura, que influya en la toma de decisiones de operación, evaluación y planeación de los servicios para la conducción estratégica del Sistema Nacional de Salud, obedeciendo a las diferentes necesidades y requerimientos de los Programas de Salud de la Subsecretaría de Prevención y Promoción de la Salud, así como de las Direcciones Generales de la Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud, la Comisión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios y el Instituto de Salud para el Bienestar, así como otros organismos descentralizados y/o desconcentrados.

En cumplimiento a lo previsto en la Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En Materia de Información en Salud, en donde se refiere a la consulta externa como la atención médica que se otorga al paciente ambulatorio, en un consultorio o en el domicilio de dicho paciente, que consiste en realizar un interrogatorio y una exploración física para integrar un diagnóstico y/o dar seguimiento a una enfermedad diagnosticada previamente, clasificándose como general cuando es otorgada por un médico general o de familia, mientras que se clasifica como de especialidad cuando es otorgada por un médico especialista, ya sea de alguna de las especialidades o subespecialidades.

Considerando que el proceso de registro de actividades del Informe Mensual no difiere entre las unidades, y que todos los prestadores de servicio que están en contacto con el Sistema de Información en Salud, Subsistema de Prestación de Servicios mejor conocido como SIS tienen la responsabilidad de que el registro de la información sea de carácter obligatorio, oportuno, completo, íntegro y veraz, considerando que la actividad de registro del dato es de suma importancia para el Sistema Nacional de Información en Salud.

Tomando en consideración que los datos estadísticos serán utilizados dentro y fuera de las unidades médicas por usuarios directos e indirectos, así como personal responsable de la toma de decisiones; por ello, los datos registrados deben cumplir con la calidad requerida.

El principal objetivo del presente es mostrar las definiciones operativas, así como las instrucciones para el registro de información de las atenciones que se otorgan en las unidades de salud mental y atención psiquiátrica con el fin de mejorar la calidad de la información registrada.

Asimismo, constituye una guía de aprendizaje para el personal de nuevo ingreso durante el periodo de familiarización con el SIS, ya que resuelve las dudas que surjan durante la jornada laboral.

La Dirección General de Información en Salud a través del equipo que conforman la Subdirección de Información Institucional, instruyen la implementación del Subsistema de Prestación de Servicios (SIS) Versión 2022, exhortando a los Responsables de los Programas de Salud y a las Áreas de Estadística Estatales y Jurisdicciones Sanitarias difundan y promuevan el presente material y sus instructivos al interior de las unidades médicas y establecimientos de salud.


[bookmark: _Toc92100239]Términos y Definiciones
Para los fines de este instructivo y el registro de la Hoja Diaria de Consulta Externa (SINBA-SIS-01-P), se entenderán las siguientes definiciones:

	Término
	Acrónimo
	Definición

	Clave Única de Establecimientos en
Salud
	CLUES
	Identificador único, consecutivo e intransferible que asigna la DGIS de manera obligatoria en términos de las disposiciones jurídicas aplicables a cada establecimiento de salud (unidad médica fija o móvil, laboratorio, farmacia, centros de diagnóstico, centros de tratamiento, oficinas administrativas) que exista en el territorio nacional, sea público o privado, y con la cual se identifica todo lo reportado por el establecimiento a cada uno de los subsistemas de información del SINAIS.

	SINAIS
	SINAIS
	Sistema Nacional de Información en Salud

	SINBA
	SINBA
	Sistema Nacional de Información Básica en Materia de Salud.

	SIS
	SIS
	Subsistema de Prestación de Servicios del Sistema de Información en Salud.




[bookmark: _Toc92100240]Referencias
[bookmark: _Toc92100241]Ligas Web
En la siguiente página web se puede consultar la versión electrónica del presente instructivo y formato de llenado del Informe Mensual de Actividades de la Unidad de Psiquiatría y Salud Mental (SINBA-SIS-PSQ) Versión 2022:

http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/sis/formatos2022.html

En la siguiente página web puede consultar el catálogo de Establecimientos que se actualiza a mediados de cada mes y donde puede consultar los datos de la Unidad médica de atención psiquiátrica y de salud mental.

http://gobi.salud.gob.mx
[bookmark: _Toc92100242]Bibliografía
· NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clínico.
· NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las características mínimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atención médica especializada.
· NORMA Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiológica.
· NORMA Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012 Sistemas de Información de Registro Electrónico para la Salud. Intercambio de Información en Salud.
[bookmark: _Toc196470064][bookmark: _Toc92100243]Archivos anexos

	Id.
	Descripción
	Nombre del archivo
	Formato / Aplicación para su visualización

	64
	Informe Mensual de Actividades de la Unidad de Psiquiatría y Salud Mental (SINBA-SIS-PSQ 2022)
	SINBA-SIS-PSQ 2022
	Excel
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[bookmark: _Toc464833808][bookmark: _Toc92100246] 
Descripción del Informe Mensual de Actividades de la Unidad de Psiquiatría y Salud Mental (SINBA-SIS-PSQ)
[bookmark: _Toc207426314]El Informe Mensual de Actividades de la Unidad de Psiquiatría y Salud Mental (SINBA-SIS-PSQ) tiene como objetivo principal captar la información de las atenciones realizadas en las unidades de Salud Mental y Psiquiatría. El informe está conformado de siete apartados principales:
· Datos de identificación de la unidad
· Sesiones de psicología
· Sesiones de rehabilitación
· Promoción de la salud mental
· Trabajo social
· Auxiliares de diagnóstico
· Hospitalización
[bookmark: _Toc92100247]Datos de identificación de la unidad
En este apartado se captan los datos necesarios para la identificación del establecimiento que está reportando. Se compone de 8 variables:
· Nombre de la unidad
· CLUES
· Servicio 
· Nombre del responsable de la información
· Mes
· Año
[bookmark: _Toc92100248]Sesiones de psicología
El objetivo de este apartado es obtener los datos detallados de las sesiones psicológicas especificando el sexo de las personas a las que se les realizó durante el mes que se reporta. Se compone de 3 variables:
· Psicoterapia familiar
· Psicoterapia grupal
· Psicoterapia de pareja
[bookmark: _Toc92100249]Sesiones de rehabilitación
En este apartado se concentran las actividades de rehabilitación realizadas en la unidad para el mes que reporta. Se compone de 7 variables:
· Primera vez en servicio
· Terapia física
· Terapia de vida cotidiana
· Terapia ocupacional
· Terapias Alternativas
· Comunicación efectiva
· Paciente concluye programa
[bookmark: _Toc92100250]Promoción de la salud mental	
El objetivo de este apartado es obtener el total de sesiones y asistentes de las actividades de promoción de la salud mental realizadas, compuesta por las siguientes variables:
· Intramuros
· Salud mental
· Número
· Asistentes
· Psicoeducativos
· Número
· Asistentes
· Extramuros
· Salud mental
· Número
· Asistentes
· Psicoeducativos
· Número
· Asistentes
[bookmark: _Toc92100251]Trabajo social
En este apartado se reportan las actividades realizadas por Trabajo social. Se compone de 5 variables:
· Estudios socioeconómicos primera vez
· Estudios socioeconómicos reclasificación
· Estudios psicosociales
· Sesiones de orientación a familiares
· Educación para el paciente
· Visita domiciliaria
· Gestión social
[bookmark: _Toc92100252]Auxiliares de diagnóstico
En esta sección se detallan los Estudios y Personas atendidas en los diferentes servicios de laboratorio e imagenología, así como su procedencia en algunos de ellos. Se compone de 13 variables:
· Laboratorio
· A pacientes de la unidad
· Ambulatorio
· Hospitalizado
· Urgencias
· Pacientes de otra unidad
· Otros
· Rayos X
· A pacientes de la unidad
· Ambulatorio
· Hospitalizado
· Urgencias
· Pacientes de otra unidad
· Otros
· Imagenología
· Electrocardiogramas
· Electroencefalogramas
· Mapeo cerebral
· Resonancia magnética y tomografía axial computarizada
· Ultrasonografía
[bookmark: _Toc92100253]Hospitalización
Esta sección se divide en dos apartados, el primero corresponde a servicios de hospitalización y el segundo a usuarios en tratamiento. Se compone de 50 variables:
· Servicio
· Hospital continuo
· Paidopsiquiatría
· Ingresos
· Días paciente
· Camas censables en servicio
· Psiquiatría
· Ingresos
· Días paciente
· Camas censables en servicio
· Psicogeriatría
· Ingresos
· Días paciente
· Camas censables en servicio
· U. Desintoxicación
· Ingresos
· Días paciente
· Camas censables en servicio
· Villa
· Ingresos
· Días paciente
· Camas censables en servicio
· Otros
· Ingresos
· Días paciente
· Camas censables en servicio
· Hospital parcial
· Día
· Ingresos
· Días paciente
· Camas censables en servicio
· Noche
· Ingresos
· Días paciente
· Camas censables en servicio
· Fin de semana
· Ingresos
· Días paciente
· Camas censables en servicio
· Unidad de cuidados especiales
· Ingresos
· Días paciente
· Camas censables en servicio
· Usuarios en tratamiento 
· Hospital continuo
· Paidopsiquiatría
· Mujeres
· Hombres
· Psiquiatría
· Mujeres
· Hombres 
· Psicogeriatría
· Mujeres
· Hombres 
· Unidad desintoxicación
· Mujeres
· Hombres 
· Villas
· Mujeres
· Hombres
· Otros
· Mujeres
· Hombres
· Hospital parcial
· Día
· Mujeres
· Hombres
· Noche
· Mujeres
· Hombres
· Fin de semana
· Mujeres
· Hombres
· Unidad de cuidados especiales
· Mujeres
· Hombres


[bookmark: _Toc92100254]INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE PSIQUIATRÍA Y SALUD MENTAL (SINBA-SIS-PSQ)
[bookmark: _Toc92100255]Instrucciones Generales
· Para el llenado del Informe Mensual de Actividades de la Unidad de Psiquiatría y Salud Mental (SINBA-SIS-PSQ), debe escribir con letra de molde, clara y legible; para los totales deben usarse números arábigos (0, 1, 2,…, 9). Utilizar únicamente bolígrafo, no usar plumas con tinta de gel, pluma fuente, plumón o similares, debido a que los trazos pierden claridad y este tipo de tintas tienden a desaparecer con el tiempo.
· La fuente de llenado son los registros propios de la unidad o puede apoyarse en los formatos primarios del SIS.
· El responsable de llenado es el estadístico de la Unidad de Psiquiatría y/o de Salud Mental o la persona designada por el Director de la unidad.
· En el encabezado de las 2 hojas anote el nombre de la unidad médica, la Clave Única de Establecimientos de Salud (CLUES), nombre del responsable del llenado del informe, el mes y el año calendario en curso.
· Este formato es de integración donde se reflejarán las actividades realizadas y registradas en los diferentes servicios y de distintas fuentes no nominales.
· El proceso de concentración se debe realizar al finalizar el mes que se va a reportar, para contar con todas las actividades realizadas, y posteriormente ser capturadas en la Plantilla “SINBA-SIS-PSQ”.
· La dinámica u organización de las tareas de integración parcial de los informes por servicios y la integración de un Informe Mensual de la unidad dependerá de la estructura interna y el proceso que más se adecue a las necesidades propias de la unidad médica. El área de estadística definirá cómo se organizará dicho proceso.
· Al finalizar el mes, el informe por servicio deberá reflejar y corresponder con la suma de todas las actividades registradas por el personal que labora para dicho servicio. Por su parte, el Informe Mensual de Actividades de la Unidad de Psiquiatría y Salud Mental deberá corresponder con la suma de todas las actividades registradas por los diferentes servicios en la unidad. En caso de auditoría por parte de la Jurisdicción Sanitaria o los Servicios Estatales este será el mecanismo a poner en práctica para verificar la consistencia interna del trabajo de integración de información de la unidad.
[bookmark: _Toc92100256]DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD
CLUES*:
Registre la CLUES de la unidad donde se otorgó la atención, con base al Catálogo de Clave Única de Establecimientos de Salud, este dato es de carácter obligatorio, con el objeto de que pueda ser integrado en el Sistema Automatizado o SIRES; en caso de no contar con dicha clave solicitarla al área de estadística de la Jurisdicción Sanitaria de la cual depende la unidad médica, la CLUES está constituida inicialmente por dos caracteres alfanuméricos que identifican la Entidad Federativa, posteriormente tres caracteres que corresponden a la Institución, después cinco números que identifican al establecimiento y finalmente un número que es un dígito verificador; por lo que cada CLUES debe contener once caracteres en total.

NOMBRE DE LA UNIDAD:
Anote el tipo y nombre de la unidad médica con base al Catálogo de Clave Única de Establecimientos de Salud.

FECHA:
Anote con números arábigos el mes y año del Informe Mensual que se reporta.

[bookmark: _Toc92100257]SESIONES DE PSICOLOGÍA
Reporte de acuerdo al tipo de atención, de las actividades psicológicas llevadas a cabo y el sexo de los asistentes, con base en la siguiente clasificación:

PSICOTERAPIA
Diferentes corrientes, técnicas o especialidades. Es un proceso que se lleva a cabo con el usuario con la guía del psicólogo y/o psicoterapeuta, psicopedagogo, médico o paramédico especializado, con el fin de mejorar y ampliar el conocimiento del usuario y manejo de sí mismo de acuerdo a su padecimiento.
· Familiar.- Modalidad terapéutica que enfoca la relación y la dinámica de una familia como sistema, en donde se busca el desarrollo y la buena relación para el crecimiento de los mismos. Con una duración por sesión de 60 a 90 minutos, según la complejidad del caso y del número de usuarios y familiares que intervienen. 
· Grupal.- Modalidad terapéutica donde se busca el desarrollo del individuo en un proceso grupal donde sus compañeros funcionan como espejo y se establecen diversas transferencias y puedan resolver su problemática por si solos y con la dirección del psicoterapeuta. Con una duración por sesión de 90 a 120 minutos, según la complejidad del padecimiento de los usuarios y del número de participantes.
· De Pareja.- Modalidad terapéutica que se enfoca a la relación interpersonal y de la dinámica de pareja para una buena relación de los mismos. Con una duración por sesión de 60 a 90 minutos según la complejidad del caso de la pareja.

PACIENTE ALTA
Cuando el médico, psicólogo y/o terapeuta considera que su paciente ha cumplido los parámetros para que pueda manejar su padecimiento o con una supervisión esporádica, o que el paciente lo solicite.

[bookmark: _Toc92100258]SESIONES DE REHABILITACIÓN
Es el conjunto de acciones y programas dirigidos a la utilización del potencial máximo de crecimiento personal de un individuo, que le permita superar o disminuir desventajas adquiridas a causa de su enfermedad, en los principales aspectos de su vida diaria; tiene el objetivo de promover en el usuario el reaprendizaje de sus habilidades para la vida cotidiana cuando las ha perdido, y la obtención y conservación de un ambiente de vida satisfactorio, así como la participación en actividades productivas y en la vida socio-cultural.

Se sugiere como apoyo para el llenado el formato SINBA-SIS-04-P, Hoja diaria de rehabilitación. Registre de acuerdo al tipo de atención por sexo, de las actividades de rehabilitación llevadas a cabo, con base en la siguiente clasificación:
· Primera vez en el servicio.- Concepto que se refiere a la contabilización de todas aquellas personas que recibieron la primera terapia de rehabilitación psicosocial en el año calendario, sin importar si se trata de un padecimiento nuevo o el seguimiento de un estado de salud.
· Terapia Física.- Registre las sesiones donde el usuario aprende por medios mecánicos, de masajes y ejercicio físico que lo obligan a ejecutar, pasiva o activamente movimientos determinados.
· Terapia de vida cotidiana.- Registre las sesiones donde personal especializado, enseña acciones comunes olvidadas por los usuarios en su vida diaria, como su aseo diario y de su ámbito. Que incluye actividades Socio recreativas y culturales.
· Ocupacional.- Registre las sesiones que ocupa el usuario para su inserción en el ámbito laboral, dirigido y supervisado por personal especializado.
· Terapias alternativas.- Registre todas las sesiones terapéuticas que se realizan en la unidad que no se describen en este instructivo, por ejemplo: musicoterapia.
· Comunicación efectiva.- Registre las sesiones del proceso de interacción e intercambio de información (datos, opiniones y sensaciones) entre individuos y grupos, en la cual se incluyen todas las terapias como: de lenguaje, expresión corporal y estimulación temprana.
· Paciente concluye Programa.- Personas que logran superar o disminuir desventajas adquiridas a causa de su enfermedad en los principales aspectos de su vida diaria y/o concluyen actividades o sesiones programadas.

[bookmark: _Toc92100259]PROMOCIÓN DE LA SALUD MENTAL
Son las actividades relacionadas con la promoción, prevención y protección específica a la población, intra y extramuros, de acuerdo al tema tratado. Entiéndase por intramuros dentro de la unidad médica.
· Salud Mental. Anote cada sesión y número de asistentes correspondiente a sesiones de promoción de la salud mental.
· Psicoeducativos. Anote el número de sesiones y asistentes dirigidas a grupos específicos. 
[bookmark: _Toc92100260]TRABAJO SOCIAL
Anote las actividades de trabajo social solicitadas.
· Estudios socioeconómicos primera vez: Valoración estado económico del usuario y su familia, que se realiza mediante una entrevista dirigida y la utilización de un instrumento estandarizado y autorizado por el Patronato de la Beneficencia Pública (Ficha socioeconómica).
· Estudios socioeconómicos reclasificación: Procedimiento por el cual se proporciona al paciente una nueva clasificación económica con base en un estudio socioeconómico.
· Estudios psicosociales: Es una investigación sobre las condiciones sociales y familiares del usuario que repercuten en su salud mental. Existen tres niveles de estudio de acuerdo al área específica o profundidad con que se desea abordar, con la finalidad de tener una visión más completa para la elaboración del plan de tratamiento. Normalmente cada institución crea un anexo en donde se desarrolla un familiograma y un diagnóstico social que abarca la dinámica familiar.
· Sesiones de orientación a familiares: Proceso de orientaciones programadas de manera individual, familiar o grupal con la finalidad de brindar información, concientizar, desmitificar y sensibilizar a los familiares y personas cercanas a un usuario sobre su condición y lograr cambios en las relaciones interpersonales que coadyuven hacia la mejoría del mismo.
· Educación para la/el paciente: se refiere a Eventos educativos (taller, sesiones grupales o individuales, cursos) para la/el paciente, cuyo objetivo es propiciar en lo individual y lo colectivo una conciencia social en beneficio de la salud, se otorga durante el proceso de atención de un/a persona en un servicio de salud, basada en las necesidades específicas de cada usuaria/o y particularmente en la condición clínica de la/el paciente. Es uno de los estándares para la implementación del Modelo de Seguridad del Paciente, la cual es una actividad complementaria o una herramienta para la promoción de la salud llevada a cabo en el área de Trabajo Social, en espacios asignados a partir de la delimitación de un programa, y/o a partir de la identificación de la necesidad de la/el usuaria/o y/o su familiar.
· Visita domiciliaria: Técnica de intervención del trabajo social, que tiene lugar en el ambiente en el cual la persona desarrolla su vida cotidiana, que se basa en un proceso de comunicación verbal y no verbal, que se caracteriza por un objetivo definido (investigación asesoramiento, seguimiento, cierre de la intervención profesional).
· Gestión Social: Es el proceso completo de acciones y toma de decisiones que permiten la adquisición de servicios, insumos, redes de apoyo institucionales para la atención del paciente y/o su familia que propicie una adherencia terapéutica. Incluye la gestión de servicios extrainstitucionales como: Interconsultas, estudios de gabinete y traslados, albergues, casas hogar, asilos, casa cunas, ambulancias, así como la gestión de insumos y/o equipos, ejemplos: cánulas, prótesis (rodilla y cadera), concentradores de oxígeno, válvulas, medicamentos, lente intraocular, endoprótesis, entre otros.
[bookmark: _Toc92100261]AUXILIARES DE DIAGNÓSTICO
Se sugiere como fuente de apoyo para el llenado los siguientes formatos primarios: SINBA-SIS-08-P Reporte de laboratorio, SINBA-SIS-09-P Reporte de rayos X y SINBA-SIS-11-P Reporte de otros gabinetes. Registre el número de personas y de estudios realizados en el laboratorio de análisis clínicos y/o en el(os) gabinete(s) de imagenología de la unidad de acuerdo a:
· Laboratorio y Rayos X: Para pacientes de la unidad (Ambulatorios, hospitalizados, urgencias) o a pacientes de otra unidad según corresponda.
· Estudios: En el caso del laboratorio se considera a la serie de análisis o determinaciones. En el caso de rayos X, se considera como una, a la serie de placas tomadas. Ambos para auxiliar en la corroboración de un diagnóstico.
· Imagenología: Anote el número de estudios y el número de personas, de acuerdo a los siguientes: electrocardiogramas, electroencefalogramas, mapeo cerebral, ultrasonidos; en el rubro de tomografía axial computarizada sumar los estudios de resonancia magnética y medicina nuclear.
[bookmark: _Toc92100262]HOSPITALIZACIÓN
Transcriba la cifra para cada concepto solicitado de acuerdo al servicio que proporcionó la unidad psiquiátrica. La fuente son los registros propios de la unidad hospitalaria.
Servicio de Hospital Continuo: se refiere a la hospitalización tradicional.
· Paidopsiquiatría
· Psiquiatría
· Psicogeriatría
· Unidad de desintoxicación
· Villa.- Es el área física en donde se lleva a cabo la hospitalización intermedia con características estructurales y de operación, distintas al área hospitalaria, ya que cuenta con dormitorios, estudio, cocina, consultorio, módulo de enfermería, baños y áreas verdes.
· Otros

Servicio de Hospital Parcial: Centro de tratamiento activo, de estancia limitada, con instalaciones propias y eje de la acción psiquiátrica integradora para la reinserción social y comunitaria del usuario, la estancia del usuario es ambulatoria, con alguna de las siguientes modalidades:
· Día
· Noche
· Fin de semana

Ingresos: Cuente los ingresos a la unidad del mes correspondiente. Para hospital parcial considere el momento en que se inscribe en el programa de alguna de las modalidades. 

Días pacientes: Para el caso de hospitalización parcial considere la suma del número de asistencias de todos los pacientes en el periodo.

Camas censables en servicio: Registre el número de camas censables que se usaron para la atención durante el periodo.

Unidad de cuidados especiales o Unidad médico quirúrgica de atención integral psiquiátrica.
Unidad que se encarga de la atención médica integral, en padecimientos médicos comórbidos al padecimiento psiquiátrico, así como también las complicaciones de las enfermedades psiquiátricas como; el intento de suicidio en la depresión y trastornos psicóticos, agitación psicomotriz con agresividad importante y la aplicación de la terapia eléctrica.

Usuarios en tratamiento. Número de pacientes que se encuentran hospitalizados al día que se realiza el corte de información estadística (día 25 de cada mes), registrando mujeres y hombres, en hospital continuo y hospital parcial en sus diferentes modalidades.
· Hospital continuo.- Paidopsiquiatría, Psiquiatría, Psicogeriatría, Unidad de desintoxicación, Villas y Otros.
· Hospital parcial.- En este concepto las modalidades son 1. Hospital de Día, 2. Hospital Noche y 3. Hospital de Fin de semana.
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